MEMORIA

20 anY$
AConFanYan}
a decidir

malla

Associacié de Suport

Declarada d’utilitat publica

2025



/\z malla s, -
Assciaci do Supo Memoria 2025

Index
PRESENTACIO DE L ENTITAT oottt teeeeeee s sessssstssssssssssstesesasesssassssssssssssssssssassssssssssassssanes 2
EL NOSTRE EQUIP ...ttt es e st s as e sassesssssaesssasassssssesessesssssessassesansessasaesanes 4
SERVEIS ... ettt sseetee st sae s s et s st s e st enassssssass e ssa et nast st et e s ssssessassessnsessssnsesnansesenaesaseneas 6
SUPORT A L’EXERCICI DE LA CAPACITAT JURIDICA .......cooooeeeeeeeeeeeeeeeetseeeeteseseeeeseas s 6
SERVEI D’ATENCIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT | LES SEVES FAMILIES .................. 9
VISIBILITAT oottt eeeeesesse e seee s st st ense s ssssesessesesasassssssssasssessnsstessssesessssssssanesssnsnsasasessnsnsans 11
ODS ettt ettt ettt ettt et st et A et et Attt et s A et sttt et s eet et n e et s naetanereas 12
20 ANYS DE TRAJECTORIA ....ooreveeeeeeeeteeeeeete et seste s s sssassssse s st s st ssaesessssssensssesssnsssanens 13
PUNTS DE MILLORA.....ccoevuveieieeteieetsee sttt sesse st ae s saesasae s e ae s bbb esassessenes 14
INFORMACIO ECONOMICA ..ottt st sa st st sesse st sassesanes 15
TAMBE ......coooeeteeeersessteneraesensseserassetasassstiihsaasnssesesassensassesssesssassennssessnstesabasiionsassssassedibsesennssesane 17
ENTITATS COL-LABORADORES ..........ooucurieeeeereeieessesessssesessssssessssessssssasssssssssssassssesssssasesens 18
ALIANCES § COMPLICITATS .....ooviuiiitieeteeesee s sessesee s s s st sesasssssesassssaesessesassessenes 18
L0 o T T =0 RSP TR 19



A malla ... -
Assciacsda Supor Memoria 2025

PRESENTACIO DE L’ENTITAT

Malla Associacié de Suport
Som una entitat sense anim de lucre fundada I'any 2005, que dona suport a persones amb discapacitat
intel-lectual en tota la provincia de Barcelona.

Dades d'Inscripcio:

Registre d’Associacions de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 30457.

Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el nimero S06366, Seccié Serveis i Establiments
d’Atencid a Persones amb Disminucid, i el nUmero E04079, Seccio d’Entitats Privades d'Iniciativa Social.

Reconeixements:
Declarada d’Utilitat Publica I'any 2016.

Certificats de Qualitat:
Certificats sota els requisits de la norma I1SO 9001:2015.

Auditoria Anual:
Auditoria anual dels comptes realitzada per |'entitat Busquet.
Auditoria en I'ambit de proteccié de dades realitzada per I'empresa Datax.

La nostra missio:

Proporcionar suport a I'exercici de la capacitat juridica de les persones amb discapacitat intel-lectual,
respectant la seva voluntat, desitjos i preferencies i ajudant-les a desenvolupar una vida autonoma i digna,
fent xarxa amb els serveis i agents claus i assegurant optims estandards de qualitat de vida. L’entitat es
compromet a defensar els drets i interessos de les persones en tots els ambits de |a seva vida, aixi com a
assolir la seva inclusid en la societat.

La nostra visio:

Pretenem ser una entitat de referencia que treballa per mantenir i potenciar una atencié propera i de
qualitat, oferint suport a la presa de decisions en col:-laboracié amb la persona, posant la seva voluntat i
preferéncies al centre de tot el procés.

Els valors que ens defineixen sén:

Q

@ Compromis i responsabilitat social

Transparencia.

@Sentit de pertinenga a I'entitat.

R

Respecte i comunicacié

o

£professionalitat

fid Equitat
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Els nostres objectius sén:

1. QUALITAT DE VIDA

® Acompanyem per viure millor

(3 Suport personalitzat perque cada persona:
Decideixi sobre la seva vida

Mantingui el seu benestar

Desenvolupi el seu projecte vital

2. DRETS I CAPACITAT JURIDICA

8% Garantim drets i proteccio

(3 Assegurem que la persona:
Exerceixi la seva capacitat juridica
Tingui els suports adequats

Vegi protegits els seus béns i drets

3. PLANIFICACIO DE FUTUR

@ Anticipem i donem tranquil-litat

(= Treballem amb la persona i familia per:
Preveure necessitats futures

Establir acords de suport

Garantir continuitat en 'acompanyament

4. INFORMACIO | ORIENTACIO

Acompanyem en els tramits

& Informem i assessorem sobre:

Mesures de suport legal

Tramits (inventaris, rendicions, autoritzacions...)

Procediments vinculats a I'assisténcia
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EL NOSTRE EQUIP

El desenvolupament de la nostra missid és possible gracies al compromis i la professionalitat d’un equip
multidisciplinari format per treballadors socials, educadors, integradors socials, psicolegs, administratius,
comptables i advocat, integrats en les arees en qué s’organitza I'entitat (social, juridica, administracid i
economica), que dona resposta a les diferents necessitats de cadascuna de les persones a qui donem
suport.

Proporcionem atencid a les persones que donem suport els 365 dies de I'any, les 24 hores del dia.

PERSONES TREBALLADORES

Administraci
5%

Direcci6 5% _
Area

N Juridica 5%
Area ’

Economical7%

Area Social
68%

3 17

JUNTA DIRECTIVA

President: Victor Franch Cabestany
Vice-presidenta: Gemma Cambra Terraza
Secretari: Ignacio Antia Ochotorena
Tresorera: Jorge Raventds Conill
Vocal: Monica Agusti Ripoll
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ORGANIGRAMA

MALLA Associacié de Suport
ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

ORGAN DE GOVERN ORGAN DE GESTIO

i [ Assemblea ] E

[ Coordinacié General ]
[ Junta directiva

Area Economica
Administrativa i
Serveis generals

Area de Qualitat Area Social

[ Coordinacié Social ]

Responsable area Responsable
Referentjuridic area Servei Atencié a les Servei de suport a I'exercici
i les families

Referent comptable

Referent Administratiu i
Auxiliar Serveis generals

Referents de Suport

Responsable servei

Tecnics/ques de
Suport

Referentjuridic

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 | persones amb discapacitat de la Capacitat Juridica H Responsables area
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Referent comptable
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SERVEIS

I

SUPORT A L’EXERCICI DE LA CAPACITAT JURIDICA

Des de 2005 donem suport a persones amb discapacitat intel-lectual amb trajectories vitals diverses i
necessitats de suport heterogenies. Aquesta diversitat ens impulsa a adaptar constantment la nostra
intervencid, situant sempre la persona al centre i ajustant els suports a la seva realitat, voluntat i

preferéncies.

Dades principals

EVOLUCIO HISTORICA PERSONES QUE DONEM SUPORT

s - 203
159 164 168
|| 2 || 3 || 5 || 52 1 2 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

mPaS MBAIXES M EXTINCIO SUPORT

.

Durant I'lany 2025, hem proporcionat suport a un total de 206 persones amb un registre de 14 altes, dues
baixes per defuncid i un canvi de suport. Al tancament de I'exercici de 2025, Malla ha proporcionat suport
a un total de 203 persones. Suposant un creixement respecte a I'any 2024 del 5,75%.

Hem registrat 4892 accions d’intervencio directa i 7986 accions indirectes i s’han atés al llarg de I'any

2025 346 urgencies.

S’han passat una enquesta per conéixer la satisfaccié dels nostres PaS i un 84% esta molt contenta amb
el suport rebut i un 98% dels recursos amb qui tenim contacte ens recomanen com entitat de suport.
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Malla dona suport a la provincia de Barcelona. Les persones a les quals donem suport majoritariament
viuen a Barcelona. Seguit de Baix Llobregat, Vallés Occidental i Oriental.

Distribucio per comarques

W V. Oriental H V. Occidental B Maresme M Garraf H Osona

M Bergueda M Bages Alt Penedes M Baix Llobregat M Barcelonés

PERFIL DE LES PERSONES A QUI DONEM SUPORT

& Génere == Edat
e 99 dones 18-35 > 43%
e 107 homes 36-65 - 46%
+65 > 11%

Diagnostic

HRM
H RM+TM
B RM+ altres

patologies

Inteligencia Limit
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CARREC

Notarial 5
Assistent 38 K

Defensor judicial 2

Memoria 2025

Assistent
repesentatiu
75

TIPOLOGIA D’ALLOTJAMENT

£

VIDA INDEPENDENT 1|
SENSELLARISME 37%

£
n/«ff%

= Lloguer / {%’
= Propi g f:-’é’
= Familiar %/ //

\ 7

Sensellarisme

teles 73

l Curateles 13

2)

INSTITUCIO 63%

/%

= Llar Residéncia

.

= Gent Gran
= Residencia 2

-
Altres /fgffﬁ//

R
N
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SERVEI D’ATENCIO A LES PERSONES AMB
DISCAPACITAT | LES SEVES FAMILIES

PREVISIO DE FUTUR

Per decisié propia s’estableix un compromis de suport futur entre la persona amb discapacitat, la seva
familia i Malla, per a quan arribi el moment donar-li els suports que necessiti. Per fer més facil la vinculacio
i transicio de futur fem un seguiment individualitzat.

La inclusio en el servei de previsid de futur ajuda a evitar possibles situacions de vulnerabilitat o indefensio
de la persona i li assegura el suport que necessita quan les persones (progenitors, altres parents, etc.) que
I'hi estan proporcionant ja no se’n puguin fer carrec.

Dades principals

154 compromisos en total, hem crescut un 5% en relacié amb el 2024.
39 compromisos nhous

9 baixes per defuncid.

14 compromisos han esdevingut assisténcies.

Durant aquest any des del servei s’ha realitzat 759 entrevistes personals entre presencials, telefoniques o
telematiques.

Procedéncia dels compromisos nous

Comissié de Mesures de Suport

11 @k
Famnilies
22 [ Y T
Entitats
2 )
Servels Socials
2
Persones amb discapacitat
2 )
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INFORMACIO, ORIENTACIO JURIDICA

Hem informat i orientat a 106 families més que I'any 2024 la qual cosa suposa un creixement del 20,5%.

S’ha donat suport en materia juridica, aixi com en altres procediments relacionats amb I'exercici de
I'assisténcia, com la presentacié d’inventari i de rendicid de comptes, excusa o remocid de carrec,
autoritzacié per la venda d’'immobles, entre altres. | facilitat informacio sobre tramits administratius
vinculats a la discapacitat, com ara dependéncia, grau de discapacitat, orientacié de recursos i
prestacions.

SUPORT A L’ASSISTENT

Des d’aquest servei es dona suport a les persones que exerceixen el carrec d’assistents, tant familiars com
no familiars, perque els sigui més facil complir amb les obligacions legals del carrec i tinguin el suport que
necessiten per continuar sent elles les persones que donin suport.

S’ha donat suport a I’assistent en les seves obligacions formals a 34 families per fer la rendicié de comptes
i 11 inventaris. Aixd ha significat un augment del 162% respecte a I'lany 2024.

10
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VISIBILITAT

Durant el 2025, Malla ha treballat per reforgar la seva marca i visibilitat mitjangant accions de comunicacio
i marqueting digital, amb I'objectiu de donar a coneixer la tasca de |'entitat, sensibilitzar la societat i
apropar-nos a families, professionals i possibles col-laboradors.

Ha tingut una participacio activa a les xarxes socials i les ha consolidat com un canal clau de comunicacio i
interacci6 amb la comunitat. Les publicacions relacionades amb |'activitat de I'entitat, les accions de
sensibilitzacié i especialment la celebracié dels 20 anys de Malla han contribuit a augmentar 'abast i la
participacio.

Durant el 2025:
Facebook ha registrat un total de 13.187 visites.
Instagram ha assolit 76.551 visites.

Aixi mateix, la valoracié de les persones usuaries i col-laboradores continua sent molt positiva. Durant
aquest any s’han incorporat 32 noves ressenyes a Google, que mantenen una valoracié mitjana de 4,9 sobre
5, fet que reforga la confianca i el reconeixement cap a la feina desenvolupada per I'entitat.

Una de les ressenyes:

“Malla, es una asociacion excelente en personal, equipo muy preparado, siempre atentos con sus usuarios,
implicados en todo lo necesario, para ayudar, acompafiar, dirigir, orientar tanto a los familiares como a sus
usuarios.

Mi experiencia particularmente, de diez, en momentos muy complicados todo el equipo me asesoro,
pusieron a nuestra disposicion todos los recursos necesarios tanto a nivel legal como personal,
acompafidndome en todo el proceso.

Destacar sobre todo el personal, fantdsticos, humanos y agradables, comprometidos con todo aquello que
nos hacia falta.

Es una asociacion resolutiva y dindmica, todo se resuelve sin demoras.

Por ultimo, dar las gracias a cada uno de los miembros que forman la Asociacion.”

11
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ODS

Els serveis que oferim estan alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I’Agenda
2030 de les Nacions Unides, que treballem en conjunt des d’una perspectiva global. No obstant aixo, la
nostra activitat té un impacte més elevat en els seglients:

Contribuim a millorar les condicions de vida de les persones amb diversitat funcional intel-lectual
i de les seves families i facilitem I'accés a suports, recursos i acompanyament que redueixen situacions de
vulnerabilitat econdmica i social.

Treballem indirectament per garantir el benestar basic de les persones ateses, assegurant el
seu accés a recursos, suport i orientacid per afavorir una vida digna i equilibrada, especialment en
situacions de més fragilitat.

3 o
v

I'autonomia, la inclusié comunitaria i la prevencié de situacions d’aillament o deteriorament del benestar

Promovem el benestar fisic, emocional i social de les persones acompanyades, afavorint

personal.

IGUALTAT
DEGENERE

¢

inclusiu, respectuds i lliure de discriminacio.

Promovem la igualtat d’oportunitats i la participacio de totes les persones, garantint un entorn

TREGALL DIGNE
| CREVENENT
EGONDMIG

Fomentem la inclusié social i laboral de les persones amb diversitat funcional intel-lectual, aixi
com el reconeixement del seu dret a la participacié activa en la vida comunitaria i, quan és possible, en el
mercat laboral.

Treballem per garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusid social, reduint barreres socials,
culturals i personals que poden dificultar la participacié plena de les persones ateses.

13t

L P 2

contribuint de manera indirecta a la sensibilitzacié ambiental i a la sostenibilitat.

Promovem practiques responsables i conscients en I's de recursos i en la gestio de les activitats,

17 rasiieens

&

sinergies, compartir recursos i enfortir I'impacte de la nostra accio social.

Treballem en xarxa amb entitats socials, administracions i altres agents del territori per generar

12
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20 ANYS DE TRAJECTORIA

L’any 2025 ha estat un any especialment significatiu per a Malla, coincidint amb la celebracié del seu 20&
aniversari. Dues decades de trajectoria dedicades a acompanyar persones amb discapacitat intel-lectual i

les seves families, promovent els seus drets, I'autonomia personal i la inclusié dins la comunitat.

La commemoracié d’aquesta efeméride ha estat també un moment per recordar els inicis de I'entitat i el
cami recorregut fins avui. Malla va néixer I'any 2005 impulsada per la il-lusié, el compromis i la conviccio
que calia construir una manera d’acompanyar les persones, fomentada en el respecte, la proximitat i la
defensa dels seus drets. Els primers anys van estar marcats per I'esfor¢ constant, assumint multiples

funcions i obrint cami en un ambit en plena transformacio.

Un dels moments més significatius de la nostra historia va ser I'any 2006, amb I'assumpcio de la primera
tutela, fet que va representar la consolidacié del projecte i linici d’'un recorregut de creixement i

aprenentatge continu.

Durant aquests 20 anys, I'entitat ha evolucionat adaptant-se als canvis socials i normatius, especialment als
derivats del Conveni Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i de la reforma del Codi
Civil, que han impulsat un model centrat en la persona, la seva voluntat i la presa de decisions amb suport.
Aquest procés ha reforcat encara més el compromis de Malla amb la dignitat, I'autonomia i la inclusio de

les persones.

Al llarg d’aquest recorregut, Malla ha mantingut sempre una estreta vinculacié amb les families, entenent-
les com a pega clau en el projecte de vida de cada persona. La nostra voluntat ha estat acompanyar-les i

reforcar-les, treballant conjuntament des de la confianca, la professionalitat i la proximitat.

La celebracio dels 20 anys, realitzada a la sala Razzmatazz, va esdevenir un espai de trobada, reconeixement
i projeccié de futur. L'acte va comptar amb la preséncia de representants institucionals i professionals
vinculats a I'ambit social i de la discapacitat, entre ells la delegada Territorial del Govern de la Generalitat
a Barcelona, la Cap del Servei d’Atencié a la Dependencia i Vulnerabilitat Social de la Diputacié de
Barcelona, el Gerent de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona, la Jutgessa del
Jutjat de Primera Instancia nuimero 59 de Barcelona i el director general d’Autonomia Personal i

Discapacitat.

Aquesta celebracio també va ser un moment d’agraiment a totes les persones que han format part de la
historia de Malla: persones ateses, families, professionals, Junta Directiva, entitats col-laboradores i

amistats que han contribuit a fer créixer el projecte al llarg dels anys.

Celebrem aquests 20 anys amb orgull pel cami recorregut i amb la mirada posada en el futur, conscients
dels nous reptes socials i organitzatius, per0 mantenint intacta I'esséncia que ens defineix: una atencio

propera, compromesa i centrada en les persones.

13
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PUNTS DE MILLORA

Malla manté la mateixa linia en la seva politica de qualitat, proporcionant un marc per establir i revisar els
objectius de qualitat.

Internament, hem treballat per fer un pla estratégic a tres anys que ens marcara les linies per continuar
millorant en I'organitzacio del treball, sistematitzant les accions i mantenint una linia de treball orientada a
aconseguir els nostres objectius. Treballem d'acord amb el cicle de millora continua, que inclou els passos
de planificar, fer, avaluar o revisar i actuar.

Externament, som conscients que la nostra feina i esforcos per a la millora continua sén valorats
positivament per I'administracid i altres entitats col-laboradores.

L’Entitat es regeix per la Missio, Visid i Valors, aixi com la politica de qualitat revisada i aprovada el 23 de
gener de 2024, que continua vigent. La direccio reafirma la prioritat de garantir el compliment de la politica
de qualitat i la qualitat de les activitats de 'organitzacio.

La politica de Qualitat representa un compromis de I'organitzacioé i una responsabilitat individual de cada
membre de I'equip, que es manifesta a través de les accions de cadascun, configurant un estil d'actuar i
saber fer.

L'analisi de les dades, gliestions internes i externes, parts interessades, riscos i oportunitats ens revela
perspectives positives per al creixement i la millora continua de |'entitat, amb una avaluacié molt positiva
de la implantacio del sistema de gestid de la qualitat.

Durant I'any 2025, el sistema de gestio de qualitat ha permes fer un seguiment sistematic dels indicadors
clau de I'organitzacid, facilitant la presa de decisions i la implementacié d’accions de millora. En aquest
sentit, s’han identificat oportunitats relacionades amb l'increment de la complexitat dels casos i la
necessitat de reforcar els recursos, aixi com la importancia de continuar avangant en la sistematitzacio dels
processos i la coordinacié interna.

També s’ha continuat promovent la participacio de 'equip en la millora dels processos, aixi com I'escolta
activa de les persones ateses i el seu entorn, com a elements clau per garantir un servei de qualitat.

El treball en equip ha fet que un any més 'auditoria de qualitat sigui favorable i sense cap incidéncia.

14
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INFORMACIO ECONOMICA

ANY 2021 2022 2023 2024 2025

INGRESSOS 740.038,38 €  1.155.921,14€  1.417.529,58 € 1.618.366,16 € 1.942.466,09 €

DESPESES 701.894,41€  1.111.553,00€  1.333.675,74 € 1.547.252,10 € 1.875.882,97 €

DIFERENCIES 38.143,97 € 43.089,73 € 83.853,84 € 71.114,06 € 66.583,12 €
INGRESSOS

socis B 16.095,00
1.001.558,49
ALTRES INGRESSOS I

RETRIBUCIO CARREC [N 124.881,63

799.930,97
SUBVENCIONS | —

15
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DESPESES

VARIS 1.378,85
ALTRES SERVEIS mmm 45.386,29

REPARACIONS | CONSERVACIO 1 6.404,67
SUBMINISTRAMENTS | 3.691,00
PRIMES D'ASSEGURANGCA | 2.493,01

AMORTITZACIONS m 22.438,23

ARRENDAMENTS mmmm 54.770,04
SERVEIS EXTERIORS mm 27.860,20
AJUTS CONCEDITS | ALTRES DESPESES m  830.233,32

DESPESES DE PERSONAL —881’227'36

EVOLUCIO ECONOMICA

B INGRESSOS M DESPESES M DIFERENCIES

2021 2022 2023 2024 2025

B €38.143,97
B €43.089,73
B <383.853,84
B <71.114,06
B <66.583,12

16
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TAMBE

L’any 2025 ha estat un any especialment significatiu per a Malla, no només pel creixement i consolidacio
dels serveis, sind també perqué hem celebrat els nostres 20 anys de trajectoria, dues décades treballant al
costat de les persones amb discapacitat intel-lectual i les seves families.

Aquest any hem continuat avancant en un model d’atencid centrat en la persona, reforcant els suports
personalitzats i adaptant-nos a una realitat cada vegada més diversa i complexa. L'increment de persones
ateses i de situacions que requereixen una intervencidé especialitzada ens confirma la necessitat de
continuar treballant des de la proximitat, la qualitat i el compromis amb els drets de les persones.

Al llarg del 2025, hem continuat apostant pel treball en xarxa i la col-laboracié amb serveis socials, entitats
i professionals del tercer sector, element imprescindible per garantir una atencio integral i coordinada.
Aquestes aliances ens permeten ampliar recursos, compartir coneixement i generar oportunitats que
repercuteixen directament en la qualitat de vida de les persones que donem suport.

A Malla valorem la importancia de poder oferir la nostra entitat com espai de practiques. Durant aquest
any 2025 hem tingut una persona realitzant les seves practiques de tercer i quart.

També hem reforcat la formacié de I'equip professional, entenent-la com una eina clau per continuar
millorant la nostra intervencié. Destaquem especialment les formacions vinculades a la comunicacio
accessible i al reforg del treball en equip, que contribueixen a consolidar una atencid més inclusiva i
propera.

La relacio amb les families continua sent un pilar fonamental de I'entitat. Durant aquest any s’han impulsat
espais de participacio, suport i reflexié compartida, com les sessions de I'Escola de Families i els grups
d’ajuda mutua, amb I'objectiu d’acompanyar-les i generar espais d’aprenentatge i suport emocional.

Aixi mateix, valorem molt positivament I'augment de xerrades i accions de sensibilitzacio realitzades durant
el 2025. Per a Malla, aquest increment representa també una mostra de confianca per part d’entitats i
professionals que compten amb nosaltres com a referent en I'ambit del suport a I'exercici de la capacitat
juridica.

Malla continua treballant especialment amb les persones que viuen al seu domicili, soles, en parella o amb
la familia, potenciant suports orientats a afavorir la seva autonomia, la presa de decisions i la vida
independent dins la comunitat.

Celebrem aquests 20 anys amb la mirada posada en el futur, conscients dels nous reptes socials i

organitzatius, pero també amb la conviccid que continuarem creixent mantenint I'esséncia que ens
defineix: una atencié propera, compromesa i centrada en les persones.
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NO ALIMENTARIS cultura Next Generation
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On estem?

C. Almogavers, 68, 1r.
08018 Barcelona

TELEFON
93 435 92 70

HORARI OFICINA
Dilluns a dijous 9h a 17 h

Divendres 9h a 14h

SEGUEIX-NOS A XARXES SOCIALS

@ f! in)

O en la nostra web

Memoria 2025
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